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Gesamtzufriedenheit

Wie zufrieden sind Sie alles in allem mit der IT-Unterstlitzung an der WWU?

2%

5%

. .

42% sehr unzufrieden

m eher unzufrieden
teils/teils

m eher zufrieden

m sehr zufrieden

n=2.559
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Image
Nun geht es darum, wie Sie uns insgesamt beurteilen. Wie zutreffend finden Sie folgende Aussagen?

Die WWU IT und ihre Mitarbeiter*innen sind...

vertrauenswiirdig | IEEEGE_——-— . 5,65
hilfsbereit IG5, 2
kompetent | 5,54
zuverlassig | INEG_—_—— . 5,52

effizient | NNEGEGEE S ,32
umweltbewusst | INEGEG. 502
innovativ [ NG 3,05

(trifft gar nicht zu) (trifft voll und ganz zu)

n.min=773

n.max=2.136 (Mittelwertvergleich) 17
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Servicequalitat

Stimmen Sie den folgenden Aussagen zum Service der WWU IT zu?

Ich fiihle mich ernst genommen. _ 3,52
Ich bekomme hilfreiche Auskiinfte. _ 3,38
Mein Anliegen wird schnell bearbeitet. _ 3,35
Die Servicezeiten sind fiir mich ideal. _ 3,18
Die Dienste und Systeme sind intuitiv zu benutzen. _ 2,97
Es ist einfach, den richtigen Ansprechpartner zu finden. _ 2,89

1 2 3 4
(trifft gar nicht zu) (trifft voll und ganz zu)

Nutzerbefragung der WWU IT

2022

n.min=1.833

(Mittelwertvergleich)
n.max=2.453
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Nutzung der Services

Wir bieten Ihnen verschiedene Dienste an. Welche der unten genannten kennen Sie bzw. haben Sie schon genutzt?

E-Mail | Gco ok -
WLAN 84% 7% 2%
Telefonie 11% [6%!
Arbeitsplatzumgebungen T S S " "nerhalb der etzten 3 Monate genuiz
® Vor mehr als 3 Monaten zuletzt genutzt
Homeoffice-Unterstitzung 27% 9% Bekannt, aber noch nicht genutzt
B Kenne ich nicht
Medientechnik | S 6% 26% S 10%
Beratungsangebote 32% 7%
Softwareschulungen [|EEZNIEN 67% 8%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

n.min=1.120

n.max=2.577 (Schulungen: nur Studierende; Telefonie, Homeoffice, Arbeitsplatzumgebungen: nur Beschdftigte) 27
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Bewertung der Services

Nun geht es darum, wie zufrieden Sie mit unseren Angeboten sind. Wie bewerten Sie die folgenden Dienste?

Homeoffice-Unterstiitzung 10% 3% 1%
WLAN 13% 2% 1%
Telefonie 11% 2% 1%
M sehrgut
Softwareschulungen 12% 1%1% w gyt
. teils/teils
E-Mail 13%  4%M 2% s/tei
M schlecht
IT-Arbeitsplatzumgebungen 17% 3%l 2% m sehrschlecht
Beratungsangebote 18% 2%l 2%
Medientechnik 27% 5%H8 1%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

n.min=302

n.max=2.174 (Schulungen: nur Studierende; Telefonie, Homeoffice, Arbeitsplatzumgebungen: nur Beschdiftigte) 28



— Nutzerbefragung der WWU IT
WWU s 2022
—— M UNSTER

PC-Pools: Nutzung

Kennen bzw. nutzen Sie die PC-Pools an der WWU?

11%

37%
18%
m Kenne ich nicht

m Bekannt, aber noch nicht genutzt

= Vor mehr als 3 Monaten zuletzt genutzt

® [nnerhalb der letzten 3 Monate genutzt

34%

n=1.126 (nur Studierende) 30
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PC-Pools: Griinde fiir Nutzung

Warum nutzen Sie die PC-Pools? (Mehrfachnennung)

Zugriff auf fachbezogene Software _ 49%
Aufenthaltsort, z.B. zwischen Veranstaltungen _ 40%
Gruppenarbeitsmoglichkeit _ 34%
Druckmaoglichkeit _ 32%
Sonstiges _ 20%

Zu Hause keine geeignete Moglichkeit - 8%

0% 20% 40% 60%

n=323 (nur Studierende) 31
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PC-Pools: Relevante Ausstattung
Wie wichtig sind fiir Sie die folgenden Merkmale fiir die PC-Pools?

Stabile Internetverbindung | EEE—EE N, © 5
Sonstiges | © 1
Breites Softwareangebot | .36
Leistungsstarke Hardware | . .32
Arbeitsflachen fiir eigene Endgerdte | HNEEE 4,09
Offnungszeiten auRerhalb der Gebdudesffnungszeiten | NI .
Ansprechende Raumgestaltung [ N NN - 05
Anwesenheit von Personal [ N .7

1 2 3 4 5
(unwichtig) (sehrwichtig)

Nutzerbefragung der WWU IT
2022

n.min=22

(nur Studierende)
n.max=318

33
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PC-Pools: Bewertung vorhandener Ausstattung

Wie zufrieden sind Sie mit den folgenden Merkmalen der von Ihnen genutzten PC-Pools?

stabile Internetverbindung ||, - .
Breites Softwareangebot || GG ;.02
Anwesenheit von Personal || GGG 5!
Arbeitsflachen fiir eigene Endgerite |GGG .-
Leistungsstarke Hardware [ GG ;.2
Ansprechende Raumgestaltung || EGTcGEEEEEEEEEEEEEEE
Offnungszeiten auRerhalb der Gebiudesffnungszeiten || GGG .2

1 2 3 4 5
(unwichtig) (sehrwichtig)

Nutzerbefragung der WWU IT
2022

n.min=140

n.max=266 (nur Studierende)

34
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PC-Pools: Zukunft

In welche Richtung sollen sich die PC-Pools weiterentwickeln?

3%

m Klassischer PC-Pool mit zeitgemaf3er Ausstattung
41% ® Aufenthaltsraum zur Nutzung eigener Endgerite
= Gruppenarbeitsraum mit Kollaborationstools

® Sonstiges

n=725 (nur Studierende) 35
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Chatbot: Erfahrungen

Haben Sie bereits Erfahrungen mit Chatbots gemacht?

lja

® nein

n=2.541
37
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Chatbot: Bewertung bisheriger Erfahrungen

Wie bewerten Sie lhre bisherigen Erfahrungen mit Chatbots?

40%

20%

0%

10%

sehr negativ

26%

eher negativ

35%

teils/teils

25%

eher positiv

Nutzerbefragung der WWU IT

4%

sehr positiv

2022

n=885

38
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Chatbot: Nutzungsbereitschaft

Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie den Chatbot der WWU IT nutzen?

40%
250/0 260/0 250/0
20%
16%
8%
0%
sehr unwahrscheinlich eher unwahrscheinlich unentschlossen eherwahrscheinlich sehrwahrscheinlich

n=2.344
39
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Chatbot: Telefonoption

Falls Sie Ihre Anfrage telefonisch an den Chatbot richten kénnten, wiirden Sie diese Option nutzen?

36%

] ja
B nein

vielleicht

n=2.424
40
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Chatbot: Name

Welchen Namen verbinden Sie spontan mit dem Chatbot?
quin | 252
eimi | 2o
so [ o
sonstiges | R /-

metis | 10°;

0% 20% 40%

=642
n 41
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Sicherheit: Nutzung digitaler IDs

Nutzen Sie bereits eine digitale ID bzw. Signatur?

60%

51%
40%
40%
22%

20%

0%
Ja, zum Signieren von E-Mails Ja, zum Unterschreiben von Nein

Dokumenten

n=1.255 (nur Beschdftigte) 43
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Sicherheit: Sicherheitsempfinden nach Gerat

In den Medien liest man immer wieder von Risiken der IT, z.B. Viren oder Hacker. Wie gut geschiitzt fiihlen Sie sich in
folgenden Nutzungssituationen?

60% 57%

49%
41%
40%
28% B Am eigenen PC/Laptop
m Am dienstlichen PC/Laptop
20%
14%
8%
2% 2% .
0% ——

sehr schlecht eher schlecht eher gut sehr gut

n.privat=2.468

n.dienst=2.040 44
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Sicherheit: Sicherheitsempfinden

Hat sich Ihr persénliches Sicherheitsempfinden in Bezug auf die Nutzung von IT in den letzten 12 Monaten verdndert?

5%

®m Mache mir weniger Sorgen
Hat sich nicht verandert
® Mache mir mehr Sorgen

72%

n=2.492
45
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Sicherheit: Sicherheitsvorfalle

Wurden Sie selbst innerhalb der letzten 12 Monate Opfer eines IT-Sicherheitsvorfalls?

Nein | — s
Sonstiges . 3%
Passwortmissbrauch/ldentitdtsdiebstahl . 3%
Phishing [} 2%
Datenverlust durch Schadsoftware I 1%

Gerdteverlust I 1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

n=2.623 (Mehrfachnennung) 46
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Sicherheit: Informationswege

Wie méchten Sie zum Thema IT-Sicherheit informiert werden?

Webseite | IEEEG——— 519
Newsletter [N 5o
Learnweb-Kurs [ R 0
Schulung [N 0o
Sprechstunde |GG 112

Ich mochte keine Informationen erhalten [N 9%

Sonstiges [ 2%

0% 20% 40% 60%

n=2.623 47
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