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Gesamtzufriedenheit

39%

2%

4%

= Sehr unzufrieden
Eher unzufrieden

= Teils/ teils

» Eher zufrieden

= Sehr zufrieden
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Servicequalitat

Ich fihle mich ernst genommen. 3,51

Mein Anliegen wird schnell bearbeitet.

ch bekomme hifreiche Auskantre. [ ;-

Die Dienste und Systeme sind intuitiv zu benutzen. _ 3,05
Es ist einfach, den richtigen Ansprechpartner zu finden. _ 2,88
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(trifft gar nicht zu) (trifft voll und ganz zu)

n.min=1.822
n.max=2.624 18
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Nutzung der Services
(Schulungen: nur Studierende; Netzlaufwerke, Telefonie, Hard-/Software: nur Beschdiftigte)
E-Mail 188969 e
Netzlaufwerke 6% 10% 8% [ 7e%
WLAN 3% 6% | 26% s
Telefonie 5% 13% [ 9% ISy~ Kenne ich nicht
Bekannt, aber noch nicht genutzt

Hard- und Software - 10% _ = Vor mehr als 3 Monaten zuletzt genutzt
= Innerhalb der letzten 3 Monate genutzt
sciebo [13% | 22% [ 12% ss%

Beratungsangebote [16% 40% % 2%
Softwareschulungen - 69% _
0% 20% 40% 60% 80% 100%

n.min=931
n.max=2.763 22
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Bewertung der Services
(Schulungen: nur Studierende; Netzlaufwerke, Telefonie, Hard-/Software: nur Beschdiftigte)
Telefonie 0986 11% 7% e e
Netzlaufwerke 1296 14%  [86% Az
sciebo 1%%  13%  LLE6% e
= sehr schlecht
Softwareschulungen 0286 13% IS A schlecht
WLAN 194% ESE I SS .
M gut
E-Mail 3% 6% «19%  8s% e | msehrgut
Beratungsangebote 198%  18%  [A3% s
Hard- und Software 2%4% | 20%  [40% L sse
0% 20% 40% 60% 80% 100%
n.min=310
23

n.max=2.634
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E-Mail: Abruf

(nur Studierende, Mehrfachnennung)

mit einer App auf dem Handy/Tablet _ 77%
mit einem E-Mail-Programm am PC 54%
im Webbrowser am PC 46%
un Webbrowser auf dem Handy/Tablet _ 22%
0% 20% 40% 60% 80%

n=1.652
25
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E-Mail: Features

(nur Studierende)

Version fir Mobigerste - | /o
cressouch | ;¢
sciebo-Integration _ 3,12

Aufgabenplanung

calencer | ;=
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(vollig unwichtig) (sehr wichtig)

n.min=1.359
n.max=1.634 26
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Corona-Bewaltigung: Zufriedenheit

39%

1%/—

3%

= sehr schlecht
schlecht

= teils/teils

» gut

m sehr gut
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n=2.688
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Corona-Bewadltigung: Sonderdienste

WWUzoom

4,45

Learnweb 4,20

E-Mail

4,11

Mattermost 3,95

Videoaufzeichnungen 3,91

sonstige Videodienste 3,35
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(sehr schlecht) (sehr gut)

n.min=555
n.max=2.747 31
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WWUzoom: Bedarf

8%

= sehr unwahrscheinlich
relativ unwahrscheinlich

= unentschlossen

w relativ wahrscheinlich

m sehr wahrscheinlich
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Fusion: Bewertung

1% 3%

54%

= sehr schlecht
schlecht

= teils/teils

= gut

= sehr gut
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