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Gesamtzufriedenheit
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Image

Sicherheitsbewusstsein

Umweltbewusstsein

Freundlichkeit

Hilfsbereitschaft

Kompetenz
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Innovativitat
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ZIV-Nutzerbefragung 2018

n.min=769
n.max=2.126
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Image - Entwicklung
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Servicequalitat

Nutzerverstandnis
Auskunftsqualitat
Bearbeitungszeit
Offnungszeiten
Ansprechpartner

Bedienung ZIV-Dienste

— Vorjahresvergleich
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W 2018
m 2017

(trifft voll und ganz zu)

n.min=1.612
n.max=2.257
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Nutzung der ZIV-Services — Nutzungsorte

innerhalb der Uni tiber WLAN

86%

von zu Hause aus 79%

offentliche PCs in der Uni

29%

dienstliche PCs in der Uni 28%
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n=2.537 19
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Nutzung der ZIV-Services — Endgerate
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n.min=2.436
n.max=2.506
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Nutzung der ZIV-Services
Netzzugang I A5
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n.min=260
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Bewertung der ZIV-Services
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M schlecht
maRig

W gut

W sehr gut

n.min=143
n.max=2.314
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Messenger — Nutzungszweck

(nur Messenger-Nutzer)

(sehr haufig) 5 9
4 | 3’93 3,85
3 .
2 -

(nie) 1 . .
Abstimmung von Arbeitsgruppen Kommunikation tiber Vorlesungen, Versenden von Dokumenten
Seminare und Klausuren
n.min=1.731

n.max=1.746 31
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Messenger — Wechsel zu WWU-Angebot

(nur Messenger-Nutzer)

L BF!

® Nein

n=1.523
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Messenger — Gewiinschte Features

(nur wechselbereite Messenger-Nutzer)

Dateiversand — 3,75

cruppenchat | 5.5
Nachrichtenarchiv - |, ;. 2:
Integration in andere Dienste | : .0

Newsfeed von Kontakten

Videotelefonic | > >0

1 2 3 4
(unwichtig) (sehr wichtig)

n.min=666
n.max=704
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